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Desgaste profesional de los docentes
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Introduccion

El presente trabajo apunta a realizar un estudio sobre el nivel de estrés que padecen los docentes de los
niveles inicial, primario y secundario.

El sindrome de “Burn Out” es un tipo de estrés crénico caracterizado como “debilitamiento,
agotamiento o comienzo de extenuacion por excesivas demandas sobre la energia, la fuerza o los
recursos”. Este término es utilizado, en un primer momento por la sociedad britdnica como un concepto
para definir a aquellos deportistas que atravesaban una situacion de frustraciéon o desanimo, ya que,
contra las expectativas de la persona, ésta no lograba obtener los resultados esperados por mas que se
hubiera preparado y esforzado para conseguirlos.

En castellano, su traduccion literal significa “estar quemado”, “sindrome del quemado profesional” o
Quemazoén profesional”. Actualmente se lo define como un tipo de estrés prolongado a raiz del desgaste
fisico y emocional.

En los ultimos afios es mas comun el uso de este término y se han incrementado los avances médicos
sobre esta tematica. Diversos factores de la realidad social, econdmica,
espiritual han influido notablemente en el padecimiento de este sindrome como por ejemplo la
precarizacion de las condiciones laborales o la baja remuneracién que obliga al individuo a trabajar
turnos extras o tener mas de un empleo para satisfacer sus necesidades.

Buscamos a través de este trabajo reconocer si los docentes padecen este sindrome, de qué forma se
manifiesta y si son capaces de registrar esta situacién, dado que ellos, también estan inmersos en esta
sociedad en crisis.



Fundamentacién.

De acuerdo a la Teoria Psicoanalitica, un sujeto al finalizar el Proceso de
Constitucidon Subjetiva, muestra en general, una estructura psiquica dindmica en la
cual, las tres provincias del aparato psiquico interactuan entre si y le permiten
adaptarse al medio circundante de acuerdo a sus posibilidades.

Podemos decir que nos encontramos frente a un sujeto adulto cuando este es
capaz de identificar sus deseos personales luego de haber realizado la sintesis de su
historia, lo cual le brinda la posibilidad de dar y de armar un proyecto de vida acorde
con éstos deseos, para transformarlos en metas alcanzadas. Dentro de estos deseos se
encuentra la vocacidn (tendencia o inclinacién que permite la plenificacion del sujeto,
de acuerdo a sus gustos, capacidades y habilidades personales) y la profesion
(actividad o accidn ejercida en relacidn con los otros)

Para que un sujeto manifieste cierta estabilidad, es necesario que logre un equilibrio
entre sus logros y sus fracasos, los cuales tiene que ver con la concrecion de sus deseos
y la tolerancia a la frustracion devenida de una clara lectura de la realidad.

Las dificultades se inician cuando no se produce una coincidencia o coherencia
entre la vocacion y la profesion o actividad ejercida. Cuando esto sucede, el sujeto
debe enfrentar un costo alto que pone en riesgo la mencionada estabilidad por el alto
nivel de frustracion que se ve obligado a tramitar.

Mencionamos anteriormente el hecho de que cada sujeto se adapta al medio de
acuerdo a sus posibilidades. Debemos tener en cuenta que éstas son: la sintesis de su
historia, la realidad de su presente y la capacidad de proyeccién hacia el futuro. Es
necesario sefalar que aquellas cuestiones no resueltas de su historia, terminan
tramitandose luego en conductas proyectadas volcadas al medio, de manera tal de que
si el sujeto lo viviera asi, no estariamos entendiendo la vocacién como el reflejo de un
dar sino como un medio que necesariamente tiene que cubrir las carencias de dicha
historia. El sujeto no aporta, reclama.

Si en cambio pensdsemos en un sujeto adulto que da cuenta de la realidad, la
perspectiva de la vocacion podria estar ligada al quehacer segun el ser que le otorga la
vocacion elegida con la madurez, el equilibrio, la conciencia y la busqueda de la
plenitud en su ejercicio.



TABULACION ENCUESTA A DOCENTES
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ALGUNOS AGREGADOS SOBRE VIOLENCIA EN LA ESCUELA

e la autoridad docente debe estar legitimada por los padres y la sociedad en su
conjunto.-

* Creo que el camino es volver a poner al ser humano en el centro de la
preocupacion.-

* La violencia surge por falta de valores por un sistema educativo falso y facilista
y por falta de familia (mal constituidas y que no ejercen su mision).-

e En todos los casos de violencia que me tocd vivir, tuvieron un mal final.
Quedaron excluidos de la escuela y su situacién no mejord. Los docentes no
sabemos como actuar en esos casos y las familias se desentienden de ellos
argumentando “yo no se que hacer”.-

e La violencia tiene que ver con un llamado de atencién que hace el alumno que
no puede manejar situaciones y agrede.-

e Muchas veces los directivos generan violencia con pautas que no son claras.-

e jSacar al docente del centro del huracan!.-

e Laviolencia en los chicos muchas veces surge en sus casas.-

e Deberia haber gabinete psicopedagdgicos y profesionales adecuados para
asesorar a los docentes.-

* Trabajar como materia “convivencia” donde puedan expresarse y aprender y
poner en practica los valores. En los recreos juegos o espacios diferentes que
les interesen.-

¢ Necesidad de didlogo (alumnos-padres-autoridades-docentes).-

e Medidas disciplinarias que se cumplan sin excepcion, hoy en dia se les teme a
los padres.-

e Laincoherencia del discurso politico, con la realidad que se vive en la escuela.-

e Hay que educar a los padres.-

* Necesitamos gente preparada para abordarla y que no sean meros discursos.-



Andlisis: “El desgaste profesional en educacién”

Hablar de vocacién en educacion, supone poder leer la realidad en la cual se
desarrollara. Vista esta realidad en dos direcciones, la personal y la social.-

Llama la atencion que en el paneo realizado, sobre 50 docentes encuestados, se ven
las contradicciones en los puntos:

6 — ¢Cudntos ainos en que se puede ejercer la docencia? el 27 % manifiesta que se
puede ejercer entre 20 a 30 afos.-

7 - éPor qué es docente? Un 46 % dice por vocacion.-

9 - ¢El ejercicio de la docencia puede ser trabajo insalubre? El 31 % afirma que es
trabajo insalubre.-

La vocacion no debe ser sacrificio, pero segun la encuesta, en sus contradicciones
muestran que es un sacrificio y en esto podemos inferir que no hay una adecuada
lectura de la realidad, ya que el sacrificio lleva a un armado de sintomatologia propia
del desgaste profesional.-

Determinado temor al dolor que supone leer la realidad hace que el docente presente
las contradicciones que se observan en las encuestas en los puntos:

9 - ¢el ejercicio de la docencia puede ser trabajo insalubre?, donde el 31 % dice que lo
es.-

10 - ¢éSu salud se ha visto afectada por temas laborales?, el 29 % afirma que no se vio
afectada y solo el 17 % dice que si, el resto no sabe o no contesta.-

11 - ¢Cual fue el motivo de las licencias tomada?, el 11 % dice por enfermedad pero el
0 % por stress.-

Atender la realidad requeriria el registro de la sintomatologia aulica frecuentemente
expresada por los alumnos en las dificultades de conducta y en la problematicas
emocionales, generadores de un clima grupal que obturan la capacidad de aprendizaje
del sujeto que aprende.-

Se ve en el muestreo en las respuestas a los puntos:

13 - écudl considera el mayor problema docente?, donde el 28 % marca la agresién y la
violencia; el 22 % la indisciplina y el 20 % los padres.-

22 - éLos alumnos son generadores o repetidores de violencia?, el 42 % respondié que
eran repetidores de la misma.-

Todos estos datos nos llevan a reconocer las exigencias en las que estan expuestos los
docentes.-

Las escuelas siguen siendo organizadores sociales que recepcionan, de manera
condensada, la situacién real de una sociedad enferma y en crisis que torna complejo
el tratamiento de la misma.-

La falta de registro de semejante situacion seria entendible a partir del dolor, que en la
conciencia causaria, el reconocer lo dificil de tamana problematica que llevaria al
sujeto a negar algunos aspectos del ejercicio del rol docente, haciendo entendible
algunas contradicciones del paneo. Pues, toda estructura psiquica, plantea el rechazo



hacia aquello capaz de generar dolor, cayendo en una especie de auto trampa,
desgastante y evidenciada a través de la sintomatologia descripta en el Sindrome de
Burnout; es decir, sensacion de fatiga, agobio frente a una suerte de desborde de la
sintomatologia expresada en el aula, sensacion de frustracidn, dada las expectativas
subjetivas en contra posicién a lo entendido como la ausencia de gratificacidn, estado
de abatimiento, falta de energia, depresion, angustia como consecuencia de una
ejercicio profesional toxico, entendiendo por toxicidad la resultante en el sistema de
gratificacion — frustracion, siendo esta ultima la conducta evidenciada en el sujeto
docente.-

Quest-France

CONCLUSION:

El resultado de esta investigacion es un primer paso descriptivo de la realidad docente, lo que
implica, sequir investigando, en la blsqueda de propuestas concretas con el propdsito de
mejorar la calidad del ejercicio profesional docente
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